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Dunaharaszti Regionalis Varosuzemeltetési Kft.

H-2330 Dunaharaszti, Fo ut 46. Cg.:13-09-094664

MSZ EN ISO 9001:2001

Tisztelt Fogyaszt6ink!

A heti rendszerességgel t6rténé zoldhulladék-gyijtés szolgaltatasunkat 2010. aprilis 26. és 2010. oktéber 18. kdzott
kinaljuk, szineteltetni nem lehet.

A szallitds megadott cimrél térténik, ezért nem kell tartani attdl, hogy masok eltulajdonitjdk a zsakot és vele a befizetett
szallitasi dijat is. Ha valakinek eltlinik, vagy megsérll, megsemmisll a zsakja, azt az Ugyfélszolgalaton 352 Ft/db + 25%
AFA = 440Ft/db aron potoljuk.

2010. majus 24. (Punkosdhétf6) helyett 2010. majus 25-én kedden reggel 5-t6l lesz a zdldhulladék-gyjtés.

Pinkosdhétfé kivételével a szallitas minden hétfén reggel 5 6rakor kezdédik, a kollégak kidntik a zdldhulladékot és a
zsdkot a keritésre (postaladaba, udvarra) visszateszik. Kérem a zsakokat el6z6 nap este tegyék az ingatlanok elé A
tavalyi zsakok hasznalhatok. A zsakok kiforditva kdnnyen szaradnak, 160 I-esek.

A szolgaltatas id6kozben torténd lemondasat, szlineteltetését nem tudjuk elfogadni. Ha tdbb zsakra van sziiksége, vagy Uj
eléfizetéként csatlakozik a hatralévé hetekre idéaranyos dijat szamlazunk ki. A zsdk az ugyfélszolgalaton vehetd at az
ugyfélszolgalat nyitva tartasi ideje alatt: A zsak atvételekor a szallitasi cimet rogziteni kell.

Hétf6 08% — 20
Szerda 12% _ 16
Péntek 09% — 12%°

Az ugyfélszolgalat cime: 2330 Dunaharaszti, F6 Ut 46. (buszforduld)

Zo6ldhulladék gydijtés 2010. 04. 26 - 2010. 10. 18.
zsak (midanyag, felirat: DHRV

Kft. zoldhulladék gyiijtés) 352 Ft + 25%AFA = 440 Ft/db Kedvez-

ara: mény: %

Egy haztartas/vallalkozas zéldhulladék elszallitasi koltsége 6 honapra: Netté ar Brutté ar
1 zsak 0% 6640 8300
2 zsak 5% 12616 15770
3 zsak 5% 18924 23655
4 zsak 5% 25232 31540
5 zsak 5% 31540 39425
6 zsak 10% 35856 44820
7 zsak 10% 41832 52290
8 zsak 10% 47808 59760
9 zsak 10% 53784 67230
10 zsak 10% 59760 74700

Ugyfélszolgalat, Ugyfélszolgalat telefonja, e-mail:

Szolgaltatas igénylése: ugyfelszolgalat@dhrv.hu, viktor.modis@dhrv.hu
Zsak forgalmazasa: ugyfélszolgalat
Fizetés: rendesen fizetd: csekk, atutalas

Reméljik, hogy a szolgaltatas teljesiti a hozz4 flzott elvarésait. Ha észrevétele, javaslata, kifogasa van, jelezze a
viktor.modis@dhrv.hu elektronikus levélcimen.

Tisztelettel:

Médis Viktor
hulladékgazdalkodasi agazatvezetd

Tel.: (+36) 24/531-390, Fax: (+36) 24/531-561
E-mail: titkarsag@dhrv.hu



